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al: Prendre en charge un mandat pour des prestations de nettoyage

al.1 Clarifier un mandat X X g X X g X X X X X X X X X X x
al.2 Examiner un mandat _ _ _ X X _ X X _ X X _
al.3 Enregistrer des mandats supplémentaires X X * X X * X X X X X X X X X X X _
al.4 Communiquer avec le mandant _ _ _ X X _ X X _ X X _

a2: Planifier les prestations de nettoyage

a2.1 Définir le systeme de nettoyage et la méthode de nettoyage
a2.2 Estimer les colts

a2.3 Entretenir les ustensiles

a1.3 Enregistrer le besoin

a2.5 Evaluer les matériaux et les surfaces

a2.6 Planifier les prestations de nettoyage

a3: Préparer et transporter des ustensiles pour les prestations de nettoyage
a3.1 Préparer les ustensiles

a3.2 Préparer les produits

a3.3 Préparer les solutions de nettoyage

a3.4 Doser les solutions de nettoyage

a3.5 Enregistrer le besoin en chiffons de nettoyage et accessoires
a3.6 Préparer les chiffons de nettoyage et les accessoires

a3.7 Préparer les chiffons de nettoyage et les accessoires

a3.8 Transporter les ustensiles

a3.9 Mettre en ceuvre les prescriptions relatives a I'utilisation d’usten-
siles

a3.10 Préparer I'équipement de protection individuelle
a4: Sécuriser I'environnement de travail pour les travaux de nettoyage
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a4.1 Analyser I'environnement de travail X X * X X * X X X X X X X X X X X _
a4.2 Prendre des mesures de sécurité X X ¢ X S X X X X X X X X X x '
a4.3 Prendre contact pour sécuriser 'environnement de travail _ _ _ X X _ X X _ X X _
a4.4 Controler les mesures de sécurité X X * X X * X X X X X X X X X X X _
a4.5 Transmettre les informations relatives a la sécurité _ _ _ X X _ X X _ X X _
a4.6 Respecter les directives de la CFST X X ¢ X X S X X X X X X X X X X x
a4.7 Respecter les prescriptions aprés des incidents X X * X X * X X X X X X X X X X X _

a5: Installer et utiliser des aides a la montée pour les prestations de nettoyage
a5.1 Controler les aides a la montée X X X X X X X X
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a5.2 Utiliser les aides a la montée X X X X X X X X X X X X X X X X x
a6.1 Installer et démonter les plateformes élévatrices X X X X X X X X _
26.2 Exploiter les plateformes élévatrices I [ [ | x N X x N X X I
a6.3 Monter et démonter les échafaudages X X X X X X X X _
a6.4 Utiliser les échafaudages . . [ x N X x N x X I

b1: Evaluer le degré de salissure et éliminer les salissures

b1.1 Différencier les objets & nettoyer X X ¢ X X X X X X X X X X X X X x
b1.2 Déterminer les méthodes de nettoyage X X S X X X X X X X X X X X X X x '
b1.3 Nettoyer les salissures X X X X X X X X X X X X X X X X x '
b1.4 Evaluer les surfaces X X S X X X X X X X X X X X X X x '
b1.5 Traiter les surfaces X X X X X X X X X X x
b1.6 Mettre en ceuvre les processus de nettoyage X X * X X * X X X X X X X X X X X _

b2: Désinfecter les espaces et les objets

b2.1 Désinfecter les espaces et les objets conformément aux prescrip-
tions de professionnels

b2.2 Désinfecter les espaces et les objets conformément aux prescriptions
légales et aux regles en vigueur dans l'entreprise

b2.3 Controler I'action de la désinfection

b3: Evaluer et traiter les surfaces

b3.1 Protéger les surfaces X X X X X X X X X X X X X
b3.2 Définir la protection des surfaces X X X X X X X X X X X X X
c1: Terminer les prestations de nettoyage et en contrdler la qualité

c1.1 Controler les prestations de nettoyage X X
c1.2 Controler les ustensiles X
c2: Documenter les prestations de nettoyage et en rendre compte
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* lintroduction est traitée par étapes partielles
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_C2.5 Remetire les prestations de neftoyage X X X X X X X x x x x [l
‘31Rangerlesustensiles X X X X X X X X X X X X X ox X x x I
‘32 Mainteniren ordre lentrepot X X X X X X X X X X X X X x x x x [l
33Stockerlesproguits 1 444 =EHEE x =EEm x =EEm x x Emm x x =
c4: Apporter les matériaux recyclables des prestations de nettoyage au service de recyclage et éliminer les déchets

‘4.1 Trier et éliminer les matériaux résiduels X X X X X X X X X X X X o ox x X x x [l
‘c42Collecter lesmatériauxrésideets ———— x [N x BN - DS < D x N <
‘c43Acheminer les matériaux résiduels auservicederecycage i@ 444 2HEE 444 EEE BB x x EEm x x s
‘44 Collecterlesliguides X X XXX XX XX x X X x [IIIm
‘c45Eiminerlesligides I 44 B 4 = x x EEEEm x x s
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